Sistema para administrar
en linea instrumentos
de evaluacion del aprendizaje

ZULMA SARABIA OCAMPO
LUIS ANGEL CONTRERAS NINO
JUAN CARLOS RODRIGUEZ MACIAS
JOAQUIN CASO NIEBLA

Resumen

Este capitulo presenta un estudio que tuvo como objetivo disefiar un sistema
de computo, alineado a estandares de calidad técnica de las evaluaciones, que
permita administrar en linea instrumentos estandarizados como examenes de
referencia criterial para evaluar el aprendizaje, asi como analizar y elaborar re-
portes de resultados especificos para diferentes usuarios.

El sistema se denomind SALIDEA (Sistema para Administrar en Linea Ins-
trumentos de Evaluacion del Aprendizaje). El disefio incluy6 desarrollar compo-
nentes y funciones que permitan incorporar un examen de referencia criterial,
la correspondiente documentacién que debe acompanar al instrumento y las
evidencias que avalan su calidad técnica, de modo que sea posible llevar a cabo
su aplicacion estandarizada. Ademads, su disefo incluye elementos que permi-
ten, al concluir la evaluacion, analizar y reportar de manera inmediata, simple
y significativa los resultados generales y especificos a los diferentes usuarios de
la informacion. Para propiciar que el disefio de SALIDEA estuviera alineado a
los principales estandares psicométricos y principios del disefio universal que
norman este tipo de evaluaciones, se realizo una amplia revision de aquellos que
han sido propuestos por diversos expertos y organismos especializados nacio-
nales e internacionales.

Larevision de dicha literatura orient? el andlisis de requerimientos del siste-
ma, el cual detalla los rasgos operacionales del software; a la vez que encauzé el
disefio de la interfaz grafica. Finalmente, se disefié un elemento clave de SALIDEA;
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un modelo grafico que presenta la estructura y funcionamiento del sistema, en
el que se muestran los componentes y relaciones de SALIDEA.

Palabras clave: evaluacion en linea, sistema, estandares psicométricos, andlisis
de requerimientos, interfaz grafica.

Introduccion

Las pruebas que se aplican a gran escala usualmente tienen un impacto importan-
te sobre los estudiantes que responden la prueba y sobre sus familias, profesores
y escuelas. Ello ha ocasionado que en los contextos internacional y nacional se
norme su construcciéon mediante estandares para su desarrollo y su adminis-
tracidn, asi como para el analisis y reporte de sus resultados. En el contexto
internacional han tenido una influencia considerable los estdndares propuestos
por el Joint Commitee on Testing Practices (APA, AERA, NCME, 1999; 2004, 2014),
ademas de los formulados por otras organizaciones como el Center for Universal
Design (1997), o por autores como Thompson, Johnstone y Thurlow (2002). En el
contexto latinoamericano destacan los emitidos por el Consejo Asesor Externo
del Ceneval (2000) y por Tristan y Vidal (2006).

A continuacion se presenta un diagrama en el que se muestran las fases que
se realizaron para la elaboracion del disefio de SALIDEA.
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Como puede observarse en el diagrama, lo que primero se hizo fue conside-
rar las necesidades de los usuarios del sistema, en este caso representadas por los
estandares psicométricos y principios del disefio universal de las evaluaciones.
Ademas se hizo una revision de diversos sistemas de computo para conocer las
caracteristicas de éstos. Se realizo la especificacion de los estandares que serian
posibles ejecutar en SALIDEA. Enseguida se procedié a especificar los requeri-
mientos necesarios para identificar las funciones del sistema. A partir de los
requerimientos funcionales del sistema que fueron identificados, se procedié a
elaborar un disefo preliminar del sistema de evaluacién que produjo las ventanas
delainterfaz, con sus controles y funciones de navegacion. Finalmente, se hizo un
diseno detallado de estos componentes para cada uno de los usuarios de SALIDEA,
mismo que fue representado graficamente mediante una reticula que muestra los
componentes y relaciones entre ellos, que fueron considerados para cada usuario.

A continuacidn se muestran tres tablas en las que se describen los estanda-
res para el desarrollo de las pruebas (tabla 1), para la administracion de pruebas
(tabla 2), y para la calificacion, interpretacion y elaboracion de informes de los
resultados de las pruebas (tabla 3), mismos que fueron tomados en cuenta para
disenar SALIDEA. Asimismo, se presenta una tabla (tabla 4) en donde se describen
las caracteristicas de maxima legibilidad textual consideradas al disefiar. Cabe
senalar que en las tablas solo aparecen los estandares o caracteristicas que resultan
significativos para la aplicacion de las pruebas en linea y los que fue posible im-
plementar en el disefio, por lo que no se consideran otros que s6lo hacen sentido
para la aplicacion a gran escala de pruebas de lapiz y papel.

Tabla 1. Estandares psicométricos relativos al desarrollo
de la prueba, que fueron atendidos al disenar SALIDEA

Organismo Ano Estandar SALIDEA Componente

Presenta seccién con los
propdsitos de la prueba,
descripcién e importancia
de lo que pretende medir.

Indica como se . L
Seccion de inicio

Joint . seleccionaron los
. Proporciona . . de la prueba
Commitee . . contenidos y como se
on Testin 1999; 2004 | evidencia de lo que evaluard y proporciona
>Hng mide el examen. ) ¥ prop Manual del
Practices ejemplos. .
instrumento

Ademds tiene una secciéon
donde muestra las
propiedades psicométricas
de los items y versiones de
la prueba.
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Tabla 1. Estandares psicométricos relativos al desarrollo
de la prueba, que fueron atendidos al disenar SALIDEA
Organismo Ano Estandar SALIDEA Componente
Describe cdm .
fueesl;mbe como Una seccion del manual de
. la prueba muestra la
seleccionados los . .
1999: 2004 | contenidos del estructura, especificaciones | Manual del
’ . de items y el proceso para | instrumento
eXamen y como su elaboracion
fue desarrollado el o Y
. validacion.
strumento.
Evita el contenido , .
) o leneuaie Los items son revisados
Joint g4 por el desarrollador del
Commitee potencialmente | administrad Desarrollador
i ofensivos cuando | CXAmen Y eladminmistrador |y oo oy
on Testing 1999; 2004 de SALIDEA, para evitar ..
Practices se desarrollan los : Administrador
, penalizar u ofender a
items de la prueba ) . de SALIDEA
h determinados estudiantes
y los materiales . . 1.
. (mujeres, indigenas, etc.).
relacionados.
Presenta la documentacion
2000 Presenta el manual ﬁ) eSl ii)::erlnnsleril}ef (f?) iﬁgﬁ)]sade Manual del
de la prueba. que forman instrumento
prueba (opcion multiple,
respuesta breve, etc.).
Presenta seccién de
Consejo Anticipa y hace instrucciones sobre como
Asesor 2000 explicito el se llevara a cabo la Instructivo para
Externo desarrollo de la aplicacion del examen el examinado
Ceneval aplicacion. (tiempo, forma,
condiciones, etc.).

Fuente: elaboracion propia basada en Joint Commitee on Testing Practices (1999; 2004) y Consejo Asesor
Externo del Ceneval (2000).

Cabe senalar que, aunque el disefio de SALIDEA se enfoca en un sistema para
la administracién de pruebas, y que por ello no incluye un componente para el
desarrollo de examenes, se considera que debe atender también esta clase de
estandares que especifican que la administracion debe incluir informacion a los
examinados sobre tales cuestiones. Lo anterior significa que, cuando eventual-
mente fuera utilizado SALIDEA por alguna persona o institucion para dar de alta
y administrar un examen, debera incorporar la informacién, correspondiente a
lo que se especifica en la columna de la derecha de la tabla anterior, en particular
contar con el manual del examen.
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Tabla 2. Estandares psicométricos relativos a la administracion
de las pruebas, que fueron atendidos al disefar SALIDEA
Organismo Ano Estandar SALIDEA
Atiende las necesidades de
Proporciona pautas sobre | personas con dificultades
procedimientos razonables | visuales mediante el uso de
Joint Commitee para la evaluacién de fuente especial APHont. Ademas
on Testing 1999; 2004 | personas con se cuenta con botones para
Practices discapacidades que aumentar el tamarfio de las
necesitan adaptaciones figuras y el de la letra en los
especiales. textos, mediante la tecla Ctrl y la
rueda del mouse.
Proporciona informacion
sobre los formatos y
Joint Commitee procedimientos para Presenta una seccion donde
on Testing 1999; 2004 | responder las preguntas del | aparece la prueba y el
Practices examen, y sobre el uso de | instructivo para responderla.
material y equipo
necesario.
Cuenta con candados de
seguridad para darse de alta y
Establece e implementa para ingresar al sistema; evita
procedimientos que que personas ajenas puedan ver
Joint Commitee garantizan la seguridad de | la prueba o los resultados.
on Testing 1999; 2004 | los materiales durante el Seccién donde los diferentes
Practices desarrollo, administracion, | destinatarios pueden consultar,
puntuacion y elaboracién | previo ingreso protegido, el
de informes de la prueba. | reporte de resultados del
examen que le corresponde a
cada uno de ellos.

Fuente: elaboraciéon propia basada en Joint Commitee on Testing Practices (1999; 2004); Consejo Asesor
Externo del Ceneval (2000).

El administrador es el responsable de exigir que la prueba cuente con com-
ponentes tales como informacién sobre los formatos y procedimientos para res-
ponder las preguntas del examen, y sobre el uso de material y equipo necesario
al momento de responder la prueba, ademas establece procedimientos que ga-
rantizan la seguridad de los materiales durante el desarrollo, administracion,
puntuacion y elaboracion de informes de la prueba.
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Tabla 3. Estandares psicométricos relativos a la calificacion de la prueba,
la interpretacion de sus resultados y la elaboracién de informes de
resultados de la prueba, que fueron atendidos al disefiar SALIDEA
Organismo Ano Estandar SALIDEA
Proporciona Los reportes de SALIDEA presentan
resultados de las | la informacion apropiada para cada
pruebas de usuario, de manera inmediata,
manera oportuna | simple y significativa; tanto los
y de forma que se | resultados generales en la prueba,
entiendan por como por drea evaluada y su
. ' parte del relacién con variables de contexto
J oint Commlt.ee on 1999; 2004 | examinado. exploradas.
Testing Practices - -
SALIDEA tiene un acceso protegido
Protege los . .
mediante un usuario y una clave de
resultados de las o .
acceso unicos, para cada usuario
pruebas de X .
especificado y proporciona a cada
accesos y .
Dot uno de ellos el informe de
publicacién no
. resultados del examen que le
autorizados.
corresponde.
Desarrolla e
implementa
pr(? cedimientos | Ofrece aviso de privacidad.
]oinF Commit.ee on 1999: 2004 | para asegurar la erece un usuario para registro al
Testing Practices confidencialidad m;tema. e d o
de los resultados. | Ofrece una clave de acceso tnica.
Asesora a los
usuarios de Presenta en el manual del
. . pruebas sobre los | . .
Joint Commitee on 1999; beneficios instrumento sugerencias sobre los
Testing Practices 2004 limi taciongs de | Usosy consecuencias validos de los
resultados del examen.
los resultados de
la prueba.
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Fuente: elaboracién propia basada en Joint Commitee on Testing Practices (1999; 2004); Consejo Asesor
Externo del Ceneval (2000).

De este modo, tras responder los examinados la prueba, se prevé que SALIDEA
analice su ejecucion y gestione reportes de resultados especializados, mismos que
pueden ser tan detallados como lo requieran las necesidades informativas de los
diferentes usuarios. Ademas, los informes proporcionados deben ofrecer seguridad,
por lo que se suministra a cada usuario una clave de acceso unica al sistema. Asi-
mismo, informa a los usuarios sobre los principales usos y consecuencias validos
de los resultados de la prueba, de modo que cuenten con elementos de informacién
apropiados para la toma de decisiones que a cada uno de ellos le corresponde.
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Tabla 4. Caracteristicas de maxima legibilidad
textual consideradas al disefiar SALIDEA

Dimension Caracteristicas de legibilidad

Letra de color negro en fondo de color pastel o blanco para

Contraste favorecer la legibilidad y disminuir la fatiga visual.

Tamafio grande de letra para apoyar a los niflos que estan
aprendiendo a leer, y a los alumnos con dificultades visuales y
personas con problemas de fatiga ocular. En SALIDEA el tamafio
legal previsto para el texto es de 14 puntos.

Tamaiio de la letra

Tipo de letra estandar, con mayusculas y mintsculas, para facilitar

Tipo de letra la lectura.

Texto alineado a la izquierda, para apoyar a lectores con dificultad

Justificacion
para leer.

Longitud del renglén de 4 pulgadas (8 a 10 palabras por linea),
Longitud del renglén para evitar la fatiga de lector y la dificultad para localizar el inicio
del siguiente renglon.

Simbolos altamente discriminables en los gréficos, etiquetas
Griéficas y tablas colocadas junto a las barras o lineas de las graficas, para su facil
localizacién.

Tlustraciones ubicadas al lado de la pregunta que las requieran y

Ilustraciones . . . . A .
siempre que incluyan informacién cuyo dominio se evalda.

Opciones de respuesta con burbujas mas grandes en los items de

Formatos de respuesta p
respuesta seleccionada.

Fuente: elaboracion propia basada en Thompson, Johnstone y Thurlow (2002).

Para ilustrar la aplicacion de estas caracteristicas al texto, mas adelante se
muestra el aspecto que tendrian los textos en un item administrado por SALIDEA.

Una vez que se hizo una revision teérica de los estandares y se analizo la
factibilidad de ser atendidos dentro del disefio, se prosigui6 a realizar un andlisis
de requerimientos, el cual detalla los rasgos operacionales del software; es decir,
permite dejar claro lo que el software debe hacer y bajo qué circunstancias debe
hacerlo (Gémez, 2011). Ademas, especifica los rasgos operacionales del software
y los conecta con la interfaz grafica del sistema. Para ello se especificé un com-
ponente especifico de la interfaz para cada requerimiento y se ilustra su disefio.
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Funciones del sistema

Se prevé que el software permita la administracién de evaluaciones en linea
(administrador), que permita la aplicaciéon del examen (examinados) y al
término de éste elabore un reporte de resultados de acuerdo con el usuario
de la informacion.

Requisitos de funcionalidad

En total se especificaron 24 requisitos de funcionalidad. A continuacion se mues-
tran los que resultaron claves para el disefio de SALIDEA.

Ru. Registrar administrador: La cuenta de administrador debe ser creada por
default. Es decir, el sistema debe de tener un primer usuario predeterminado
al momento en que alguien desee administrar la prueba.

Ro2. Actualizar datos del administrador: Una vez registrado el Administrador,
apareceran unos cuadros de texto, los cuales deben de ser llenados para ac-
tualizar la informacién de dicho usuario.

R3. Registrar usuarios (examinados, profesores, padres de familia, directivos
y autoridades educativas): Para darse de alta en el sistema es necesario
hacer clic en el botén Crear cuenta; aparecera un listado de roles y se
podra seleccionar la opciéon que corresponde a cada usuario. Enseguida
aparecerdn cuadros de texto que deben de ser llenados por el usuario
correspondiente. Al momento de registrarse un usuario, el Administra-
dor de sALIDEA recibird una notificacién que dicho usuario desea darse
de alta, por lo que el Administrador cotejara en su base de datos si es
factible que este usuario pueda darse de alta en el sistema. En caso de
que se acepte la solicitud, el Administrador dara clic en el botén Aceptar
solicitud. Al hacerlo, se le enviara un correo indicandole que su solicitud
ha sido aceptada.

Ry Pantalla principal: Al iniciar sesion, el usuario podra ver el ment princi-
pal: éste tendra una configuracion particular dependiendo el usuario.

Ri2. Datos generales de la prueba: Antes de administrar una prueba en sALI-
DEA, es necesario que se registren los datos generales del instrumento. Para
ello, el Administrador dara clic en la opcion Agregar prueba que se encuentra
en el ment principal del Administrador, y enseguida apareceran unos cua-
dros de texto que deben de ser llenados por el Administrador. Al dar clic en
Guardar, aparecerd una nueva pantalla de captura de informacién relacionada
con el contenido cuyo dominio se evaltia en la prueba. En la parte inferior de
la pantalla apareceran dos botones: Aceptar y Vista previa. El primero guarda
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la informacion seleccionada, mientras que el segundo permite visualizar la
informacién cargada para detectar algin error en la captura.

R13. Documentacion de la prueba: Para mostrar los objetivos de la prueba,
las evidencias de validez y otros aspectos relevantes del instrumento, el Ad-
ministrador debera agregar los documentos del desarrollo y validacion del
instrumento que fueron preparados por los autores de la prueba, mismos
que estaran disponibles para todos los usuarios. Para cargar los documentos,
dar clic en el botéon Documentos de validacion de la prueba. Apareceran
recuadros necesarios para subir dichos documentos. En la parte inferior de
cada recuadro apareceran los botones Buscar y Subir que permitirdn locali-
zar e incorporar a la base de datos dicha documentacién. Al dar clic en este
ultimo control, se dara aviso al Administrador, en caso de éxito M o fracaso
[¥l. Debajo de este aviso habra un botdn para Aceptar, mismo que llevara al
usuario a la pantalla principal de la prueba.

Ris. Configuracion de la prueba: Una vez que el examen se encuentra en
SALIDEA, dar clic en Configurar la administracion de la prueba. Aparecera
un menu con botones que representan opciones que el administrador puede
activar o desactivar segun determinados criterios.

Ri16. Reporte de resultados: En esta seccion es donde se integran las aplicacio-
nes externas PARRERC y PAGI. Dichos programas de software operan bajo la
Licencia Creative Commons Atribucién —no comercial— Compartir Igual
4.0 Internacional y 3.0 Unported, respectivamente, y fueron elaborados para
analizar los resultados de la prueba y generar reportes dirigidos a diversos
tipos de usuarios. Ademas, con ellos se pueden obtener evidencias sobre la
calidad técnica de la prueba mediante el calculo de la dificultad, discrimina-
cién y funcionamiento de distractores de los items, asi como la correlacion de
los items con el total de la prueba y la confiabilidad del instrumento. Segin
del tipo de usuario con el que se inici6 la sesidn, sera el formato y contenido
del reporte.

R21. Responder prueba: Para que los examinados respondan la prueba, es
necesario que inicien sesiéon y vayan al menu principal y dar clic en el bo-
ton Prueba. Aparecerd una pantalla nueva en donde se podran ver los datos
generales de la prueba; ademas, se vera el botén de Iniciar prueba y al dar
clic en ¢l apareceran las instrucciones generales y el primer item. Una vez
que el examinado responda el primer item, aparecerd un icono en forma de
flecha en la esquina inferior derecha y al dar clic en él se pasara al siguiente
item; asimismo, aparecera otro icono con una flecha en la esquina inferior
izquierda; al dar clic en €l se regresard al item anterior. La prueba tendrd otros
elementos informativos que aparecen a la derecha de esta celda. Si llegara a
ocurrir algun problema con la conexién a internet, o el alumno decidiera
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cerrar sesion sin haber terminado el examen, no se podran guardar las res-
puestas que se hayan seleccionado.

* R24. Seguridad: En principio, el Administrador de SALIDEA evita que alguna
persona ajena pueda ver la prueba o los resultados, debido a que una persona
no puede darse de alta en SALIDEA sin previa aprobacion del Administrador.

Con propésitos ilustrativos, en las figuras 2, 3 y 4 que aparecen a continuacion,
se presentan tres de los 24 disenios de los requerimientos que fueron analizados,
en este caso los correspondientes a R, Ri2 y Reo.

Como se especificd en el requerimiento uno, lo primero que debe hacerse es
registrar al Administrador. Enseguida se muestra la pantalla principal del sistema
donde aparece por omision la asignacion del Administrador del sistema.

oa
@b

SALDEA

Bistema para adminkstrar en linea instrumentos de evaluacion del aprendizaje

Craar cusnta Indcar seskin Servicios | Ple LY
| Nombre usuario Admin
| Contrasena 123456

Figura 2. R1 Registrar administrador.
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(_Jun dicho
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+

Figura 4. R20. Responder prueba.
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El disefio de la interfaz gréfica del sistema incluyé una reticula para cada uno
de los usuarios de la prueba, misma que muestra las pantallas disefiadas para
cada usuario con sus correspondientes opciones de navegacion. Se elaboraron
manuales para los diferentes usuarios del sistema basados en el analisis de reque-
rimientos, las reticulas y la estructura general del sistema.

Finalmente, se elabord una representacion grafica de la estructura del sis-
tema, en la que se muestran todos los componentes y funciones de SALIDEA y
la incorporacién de las aplicaciones externas PAGI y PARRERC, asi como su fun-
cionalidad dentro del sistema. La figura que se muestra a continuacion presenta
dicha estructura general de SALIDEA.
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En la figura se ilustran los requerimientos del sistema que se mencionaron
con anterioridad, desde registrar los usuarios hasta entregarles el correspondiente
reporte de resultados. También se muestra la forma en que se integran al sistema
los programas analiticos PAGI y PARRERC. Es decir, se observa coémo al momen-
to en que un estudiante responde la prueba, se creara una base de datos que se
dividira en: datos generales sobre los estudiantes que respondieron la prueba y
datos sobre su ejecucion en ella (las respuestas de los examinados en la prueba),
los cuales a su vez se dividiran en: a) datos para analisis psicométricos; b) datos
para analizar la ejecuciéon por dominio y subdominio que fueron evaluados, y
finalmente c) datos para analizar variables de contexto y su relacién con la eje-
cucidn, los cuales seran incorporados por las aplicaciones PAGI y PARRERC, para
analizar los resultados y elaborar los reportes de resultados especificos para cada
uno de los usuarios.

Conclusiones

Como se comentd al inicio del presente capitulo, el reto principal del disefio de sALI-
DEA fue lograr que el andlisis de requerimientos del sistema atendiera los principales
estandares psicométricos que orientan el desarrollo y aplicacion de las pruebas;
particularmente los correspondientes a la administracion en linea de pruebas refe-
ridas a un criterio para evaluar el aprendizaje a gran escala. La idea fue incorporar al
disefo del sistema dichas recomendaciones, con el fin de propiciar la obtencion de
evidencias de validez de la prueba y reducir posibles sesgos cuando los estudiantes
la respondan. En cuanto a la manera especifica en que se atendieron las recomen-
daciones de los organismos que norman las evaluaciones, tenemos los siguientes
componentes que fueron considerados explicitamente en el disefio de SALIDEA.

Respecto a los estandares psicométricos relativos al desarrollo de la prueba,
cabe recordar que el foco de Salidea es la administracion, no el desarrollo de
pruebas. No obstante, en su disefo se consider6 necesario que el sistema aportara
informacién y evidencias de validez relacionadas con el contenido de la prueba.
En consecuencia, el disefio de Salidea incluy6é un componente para que el usuario
Administrador incorpore las versiones del examen que se aplicaran, las secciones
del manual técnico de la prueba, la documentacion sobre la revision del sesgo y
la ofensa, asi como el analisis psicométrico de los items y versiones, entre otros
documentos que debe aportar la instancia que desarroll6 la prueba.

En consecuencia, el disefio de Salidea incorpora una seccion al inicio de la
prueba que proporciona al examinado informacion sobre los propositos de la
prueba, una descripcién sobre la importancia de lo que se pretende medir, sobre
como se seleccionaron los contenidos cuyo dominio se evalda; o bien, proporcio-
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na instrucciones para responder o ejemplos de items que aparecen en la prueba,
entre otros elementos. Con ello, una vez que el sistema se desarrolle estard en con-
diciones de ofrecer al examinado una prueba a responder y también informacién
relacionada con ella que le resulte significativa y propicie su interés para responder
el examen con seriedad. Lo mismo sucede con otros usuarios del sistema, como
padres, profesores y directivos escolares, a quienes se ofrece informacién general
y técnica sobre el instrumento que puede ser de su interés.

En cuanto a la atencion de los estandares psicométricos relativos a la admi-
nistracion de las pruebas, que es el foco principal de este trabajo, el disefio de
SALIDEA considerd desde un inicio que el Administrador es el usuario central del
sistema, y que el cumplimiento de este tipo de estandares resulta indispensable.

Respecto a la atencién de los estandares psicométricos relativos a la califi-
cacion, analisis, interpretaciéon y comunicacion de resultados de la prueba, en
principio dicha normatividad establece que el desarrollador de la prueba debe
proporcionar la informacion necesaria, para orientar los andlisis de los datos
derivados de la prueba y la elaboraciéon de los reportes de resultados obtenidos
por grupos de examinados, asi como la interpretacién de los mismos; incluida
también la informacion sobre quiénes fueron o no incluidos en los diferentes gru-
pos que se comparan, y la informacion sobre las variables de contexto exploradas
que pudieron influir en los resultados y en su interpretacion.

Por otro lado, se consider6 que le corresponde al desarrollador del examen
especificar los usos apropiados de los resultados de la prueba y advertir a los
usuarios sobre malos usos potenciales. Esta informacién debe ser oportuna, por
lo que debe ser proporcionada antes de que se publiquen los resultados de la
prueba, y estar escrita de manera simple y clara, para que sea comprendida por
el examinado y los demds usuarios de la informacion. Ademads, el desarrollador
debe proporcionar orientacion a los usuarios sobre como monitorear el grado en
que la prueba esta cumpliendo con los fines previstos. En consecuencia, toda esta
informacién debera ser aportada a fin de que pueda ser incorporada al sistema.

Para ello, en el disefio de SALIDEA se especificd que el Administrador incor-
pore la informacion que corresponda a esos aspectos en tres secciones que fueron
disenadas: Documentos con evidencias de validacion de la prueba, Resultados y
Aviso de privacidad, de modo que todos los usuarios puedan consultarlos en las
secciones donde son publicados los resultados.

Respecto alos tipos de analisis y reportes de resultados que se consideraron en
el disenio de SALIDEA, en el R15. Andlisis y reporte de resultados, se establece que
en esta seccion es donde se integran las aplicaciones PAGI y PARRERC que llevan
a cabo tres procesos: a) califican el examen; b) calculan los parametros tanto de
los items (dificultad, discriminacion, correlacion punto biserial, funcionamiento
de distractores, asi como su representacion grafica), como de las versiones de
la prueba (confiabilidad, distribucién de la dificultad y la discriminacion, nivel
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de ajuste a un modelo TR, etc.) y ¢) realizan los analisis de la ejecucion general
en la prueba y en cada una de las areas de contenido que fueron evaluadas en el
instrumento; ademas de los andlisis que relacionan dichas ejecuciones con las
variables de contexto que también fueron exploradas.

También se ilustraron varios de los componentes de la interfaz grafica que
fueron diseniados para representar las clases de resultados que el sistema debe
presentar a los alumnos, docentes, padres de familia, directivos escolares y au-
toridades educativas. Ademads, se mostraron algunas reticulas correspondientes
a las interfaces graficas que fueron diseniadas para dichos usuarios, en las cuales
aparecen también las clases de datos que les corresponden.

En consecuencia, podemos decir que el disefio de SALIDEA contempla los
aspectos basicos considerados en los estindares que norman la calificacion, ana-
lisis, interpretacion y comunicacion de resultados de la prueba, restando s6lo que
el sistema esté funcional y que con ello las aplicaciones PAGI y PARRERC puedan
analizar y reportar los resultados de los items y de la prueba.

En cuanto a la atencién de los principios y lineamientos del disefio universal
de las evaluaciones, es necesario aclarar que algunos de los aspectos normativos
que se han comentado a lo largo del presente documento debieron ser conside-
rados previamente por el desarrollador de la prueba.

En cuanto a los aspectos que si corresponden al sistema y fueron atendidos
durante el disefio de SALIDEA, podemos mencionar que se buscé disefiar una
navegacion simple y consistente, en donde los menus se encuentran organizados
de formaldgica, clara y concisa; con enlaces que utilizan texto breve y significativo
y a la vez son flexibles y funcionales para personas con habilidades diferentes.

Ademis, las herramientas y componentes de la interfaz que estdn disponibles en
SALIDEA se disenaron cuidadosamente con base en dicha normatividad. Por ejem-
plo, se maximiz6 el contraste: utilizando un fondo color blanco y en los ments un
gris tenue; y letras de color negro para que se puedan leer y ubicar las opciones con
facilidad. Se utiliz6 la fuente ApHoOnNt, de 14 puntos, recomendada por la Imprenta
Americana para Ciegos, entre muchos otros aspectos que fueron considerados.

De esta manera, a partir de lo que se coment6 anteriormente, puede concluirse
que el disefio de SALIDEA logro atender e incorporar varios de los estandares que
se proponen en la literatura especializada para la administracion de las pruebas,
y que en buena medida se atendieron las recomendaciones que se formulan en el
contexto del disefio universal de las evaluaciones. Por lo menos se consideraron las
mas basicas y las que fueron relativamente faciles de plasmar en el disefio.

Por otra parte, resulté mas dificil incorporar en el disefio las recomendaciones
derivadas de los estandares psicométricos para el desarrollo de las pruebas, y los
correspondientes a la calificacidn, andlisis, interpretacion y reporte de resultados
del examen. Sobre tales aspectos, el disefio de Salidea sdélo considera los com-
ponentes para integrar los documentos que los desarrolladores deben aportar al
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usuario Administrador, la seccién del sistema donde éste debe incorporarlos y
las secciones de la interfaz grafica donde finalmente pueden consultar los demas
usuarios. Eso sucede con los componentes para efectuar analisis y reportes de
resultados de la prueba, sobre los cuales tinicamente se detallan los tipos de ana-
lisis basicos que deben realizarse, tanto psicométricos como los que muestran el
logro de los examinados en la prueba, referido a los dominios y subdominios que
son evaluados. Sin embargo, nada se dice sobre la estructura de la base de datos
relacional que se requiere, ni sobre la interfaz grafica donde se especifiquen los
analisis a realizar o los tipos de datos que integraran los reportes de resultados
que se entregaran a los diferentes usuarios.

Desarrollo futuro

Para una segunda version de SALIDEA, se considera conveniente agregar los si-
guientes elementos:

- Nuevos usuarios, como los propios desarrolladores de la prueba que incorpo-
ren directamente la documentacion técnica de la prueba y reciban del sistema
realimentacion psicométrica y de otros tipos para el redisenio del instrumento.

- Componentes para facilitar los trabajos de jueceo de comités de examen,
como los que convaliden en linea las especificaciones de los items o quienes
califiquen en linea mediante rubricas las respuestas a items de ensayo.

- Componentes que permitan monitorear la aplicacién del examen a distan-
cia, mediante camaras web que hagan posible que el Administrador pueda
resolver problemas y dudas inmediatamente.

- Componentes para atender otros lineamientos del disefio universal, como
incorporar audio a los items a fin de que estudiantes con limitaciones visuales
puedan leer y escuchar el item las veces que sea necesario.

+ Cuando el sistema diseniado esté funcional, se requiere efectuar un pilotaje
previo a su operacion, que puede incluir una encuesta de salida a los usua-
rios, para asegurar que los elementos diseniados con base en la normatividad
atiendan sus necesidades de informacién y resulten funcionales y efectivos.
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