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Resumen

Este capítulo presenta un estudio que tuvo como objetivo diseñar un sistema 
de cómputo, alineado a estándares de calidad técnica de las evaluaciones, que 
permita administrar en línea instrumentos estandarizados como exámenes de 
referencia criterial para evaluar el aprendizaje, así como analizar y elaborar re-
portes de resultados específicos para diferentes usuarios. 

El sistema se denominó Salidea (Sistema para Administrar en Línea Ins-
trumentos de Evaluación del Aprendizaje). El diseño incluyó desarrollar compo-
nentes y funciones que permitan incorporar un examen de referencia criterial, 
la correspondiente documentación que debe acompañar al instrumento y las 
evidencias que avalan su calidad técnica, de modo que sea posible llevar a cabo 
su aplicación estandarizada. Además, su diseño incluye elementos que permi-
ten, al concluir la evaluación, analizar y reportar de manera inmediata, simple 
y significativa los resultados generales y específicos a los diferentes usuarios de 
la información. Para propiciar que el diseño de Salidea estuviera alineado a 
los principales estándares psicométricos y principios del diseño universal que 
norman este tipo de evaluaciones, se realizó una amplia revisión de aquellos que 
han sido propuestos por diversos expertos y organismos especializados nacio-
nales e internacionales. 

La revisión de dicha literatura orientó el análisis de requerimientos del siste-
ma, el cual detalla los rasgos operacionales del software; a la vez que encauzó el 
diseño de la interfaz gráfica. Finalmente, se diseñó un elemento clave de Salidea; 
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un modelo gráfico que presenta la estructura y funcionamiento del sistema, en 
el que se muestran los componentes y relaciones de Salidea. 

Palabras clave: evaluación en línea, sistema, estándares psicométricos, análisis 
de requerimientos, interfaz gráfica. 

Introducción

Las pruebas que se aplican a gran escala usualmente tienen un impacto importan-
te sobre los estudiantes que responden la prueba y sobre sus familias, profesores 
y escuelas. Ello ha ocasionado que en los contextos internacional y nacional se 
norme su construcción mediante estándares para su desarrollo y su adminis-
tración, así como para el análisis y reporte de sus resultados. En el contexto 
internacional han tenido una influencia considerable los estándares propuestos 
por el Joint Commitee on Testing Practices (Apa, Aera, Ncme, 1999; 2004, 2014), 
además de los formulados por otras organizaciones como el Center for Universal 
Design (1997), o por autores como Thompson, Johnstone y Thurlow (2002). En el 
contexto latinoamericano destacan los emitidos por el Consejo Asesor Externo 
del Ceneval (2000) y por Tristán y Vidal (2006).

A continuación se presenta un diagrama en el que se muestran las fases que 
se realizaron para la elaboración del diseño de Salidea. 
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Como puede observarse en el diagrama, lo que primero se hizo fue conside-
rar las necesidades de los usuarios del sistema, en este caso representadas por los 
estándares psicométricos y principios del diseño universal de las evaluaciones. 
Además se hizo una revisión de diversos sistemas de cómputo para conocer las 
características de éstos. Se realizó la especificación de los estándares que serían 
posibles ejecutar en Salidea. Enseguida se procedió a especificar los requeri-
mientos necesarios para identificar las funciones del sistema. A partir de los 
requerimientos funcionales del sistema que fueron identificados, se procedió a 
elaborar un diseño preliminar del sistema de evaluación que produjo las ventanas 
de la interfaz, con sus controles y funciones de navegación. Finalmente, se hizo un 
diseño detallado de estos componentes para cada uno de los usuarios de Salidea, 
mismo que fue representado gráficamente mediante una retícula que muestra los 
componentes y relaciones entre ellos, que fueron considerados para cada usuario. 

A continuación se muestran tres tablas en las que se describen los estánda-
res para el desarrollo de las pruebas (tabla 1), para la administración de pruebas 
(tabla 2), y para la calificación, interpretación y elaboración de informes de los 
resultados de las pruebas (tabla 3), mismos que fueron tomados en cuenta para 
diseñar Salidea. Asimismo, se presenta una tabla (tabla 4) en donde se describen 
las características de máxima legibilidad textual consideradas al diseñar. Cabe 
señalar que en las tablas sólo aparecen los estándares o características que resultan 
significativos para la aplicación de las pruebas en línea y los que fue posible im-
plementar en el diseño, por lo que no se consideran otros que sólo hacen sentido 
para la aplicación a gran escala de pruebas de lápiz y papel.

Tabla 1. Estándares psicométricos relativos al desarrollo 
de la prueba, que fueron atendidos al diseñar salidea

Organismo Año Estándar salidea Componente

Joint 
Commitee 
on Testing 
Practices

1999; 2004
Proporciona 
evidencia de lo que 
mide el examen.

Presenta sección con los 
propósitos de la prueba, 
descripción e importancia 
de lo que pretende medir. 
Indica cómo se 
seleccionaron los 
contenidos y cómo se 
evaluará y proporciona 
ejemplos. 
Además tiene una sección 
donde muestra las 
propiedades psicométricas 
de los ítems y versiones de 
la prueba.

Sección de inicio 
de la prueba 

Manual del 
instrumento
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Tabla 1. Estándares psicométricos relativos al desarrollo 
de la prueba, que fueron atendidos al diseñar salidea

Organismo Año Estándar salidea Componente

Joint 
Commitee 
on Testing 
Practices

1999; 2004

Describe cómo 
fueron 
seleccionados los 
contenidos del 
examen y cómo 
fue desarrollado el 
instrumento.

Una sección del manual de 
la prueba muestra la 
estructura, especificaciones 
de ítems y el proceso para 
su elaboración y 
validación.

Manual del 
instrumento

1999; 2004

Evita el contenido 
o lenguaje 
potencialmente 
ofensivos cuando 
se desarrollan los 
ítems de la prueba 
y los materiales 
relacionados.

Los ítems son revisados 
por el desarrollador del 
examen y el administrador 
de Salidea, para evitar 
penalizar u ofender a 
determinados estudiantes 
(mujeres, indígenas, etc.).

Desarrollador 
del examen
Administrador 
de Salidea

2000 Presenta el manual 
de la prueba.

Presenta la documentación 
del examen y ejemplos de 
los ítems que forman la 
prueba (opción múltiple, 
respuesta breve, etc.).

Manual del 
instrumento

Consejo 
Asesor 
Externo 
Ceneval

2000

Anticipa y hace 
explícito el 
desarrollo de la 
aplicación.

Presenta sección de 
instrucciones sobre cómo 
se llevará a cabo la 
aplicación del examen 
(tiempo, forma, 
condiciones, etc.).

Instructivo para 
el examinado

Fuente: elaboración propia basada en Joint Commitee on Testing Practices (1999; 2004) y Consejo Asesor 
Externo del Ceneval (2000). 

Cabe señalar que, aunque el diseño de Salidea se enfoca en un sistema para 
la administración de pruebas, y que por ello no incluye un componente para el 
desarrollo de exámenes, se considera que debe atender también esta clase de 
estándares que especifican que la administración debe incluir información a los 
examinados sobre tales cuestiones. Lo anterior significa que, cuando eventual-
mente fuera utilizado Salidea por alguna persona o institución para dar de alta 
y administrar un examen, deberá incorporar la información, correspondiente a 
lo que se especifica en la columna de la derecha de la tabla anterior, en particular 
contar con el manual del examen.
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Tabla 2. Estándares psicométricos relativos a la administración 
de las pruebas, que fueron atendidos al diseñar salidea

Organismo Año Estándar salidea

Joint Commitee 
on Testing 
Practices

1999; 2004

Proporciona pautas sobre 
procedimientos razonables 
para la evaluación de 
personas con 
discapacidades que 
necesitan adaptaciones 
especiales. 

Atiende las necesidades de 
personas con dificultades 
visuales mediante el uso de 
fuente especial APHont. Además 
se cuenta con botones para 
aumentar el tamaño de las 
figuras y el de la letra en los 
textos, mediante la tecla Ctrl y la 
rueda del mouse.

Joint Commitee 
on Testing 
Practices

1999; 2004

Proporciona información 
sobre los formatos y 
procedimientos para 
responder las preguntas del 
examen, y sobre el uso de 
material y equipo 
necesario.

Presenta una sección donde 
aparece la prueba y el 
instructivo para responderla.

Joint Commitee 
on Testing 
Practices

1999; 2004

Establece e implementa 
procedimientos que 
garantizan la seguridad de 
los materiales durante el 
desarrollo, administración, 
puntuación y elaboración 
de informes de la prueba.

Cuenta con candados de 
seguridad para darse de alta y 
para ingresar al sistema; evita 
que personas ajenas puedan ver 
la prueba o los resultados. 
Sección donde los diferentes 
destinatarios pueden consultar, 
previo ingreso protegido, el 
reporte de resultados del 
examen que le corresponde a 
cada uno de ellos. 

Fuente: elaboración propia basada en Joint Commitee on Testing Practices (1999; 2004); Consejo Asesor 
Externo del Ceneval (2000). 

El administrador es el responsable de exigir que la prueba cuente con com-
ponentes tales como información sobre los formatos y procedimientos para res-
ponder las preguntas del examen, y sobre el uso de material y equipo necesario 
al momento de responder la prueba, además establece procedimientos que ga-
rantizan la seguridad de los materiales durante el desarrollo, administración, 
puntuación y elaboración de informes de la prueba.
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Tabla 3. Estándares psicométricos relativos a la calificación de la prueba, 
la interpretación de sus resultados y la elaboración de informes de 
resultados de la prueba, que fueron atendidos al diseñar salidea

Organismo Año Estándar salidea

Joint Commitee on 
Testing Practices 1999; 2004

Proporciona 
resultados de las 
pruebas de 
manera oportuna 
y de forma que se 
entiendan por 
parte del 
examinado.

Los reportes de Salidea presentan 
la información apropiada para cada 
usuario, de manera inmediata, 
simple y significativa; tanto los 
resultados generales en la prueba, 
como por área evaluada y su 
relación con variables de contexto 
exploradas. 

Protege los 
resultados de las 
pruebas de 
accesos y 
publicación no 
autorizados.

Salidea tiene un acceso protegido 
mediante un usuario y una clave de 
acceso únicos, para cada usuario 
especificado y proporciona a cada 
uno de ellos el informe de 
resultados del examen que le 
corresponde. 

Joint Commitee on 
Testing Practices 1999; 2004

Desarrolla e 
implementa 
procedimientos 
para asegurar la 
confidencialidad 
de los resultados.

Ofrece aviso de privacidad. 
Ofrece un usuario para registro al 
sistema.
Ofrece una clave de acceso única.

Joint Commitee on 
Testing Practices

1999;
2004

Asesora a los 
usuarios de 
pruebas sobre los 
beneficios y 
limitaciones de 
los resultados de 
la prueba.

Presenta en el manual del 
instrumento sugerencias sobre los 
usos y consecuencias válidos de los 
resultados del examen. 

Fuente: elaboración propia basada en Joint Commitee on Testing Practices (1999; 2004); Consejo Asesor 
Externo del Ceneval (2000). 

De este modo, tras responder los examinados la prueba, se prevé que Salidea 
analice su ejecución y gestione reportes de resultados especializados, mismos que 
pueden ser tan detallados como lo requieran las necesidades informativas de los 
diferentes usuarios. Además, los informes proporcionados deben ofrecer seguridad, 
por lo que se suministra a cada usuario una clave de acceso única al sistema. Asi-
mismo, informa a los usuarios sobre los principales usos y consecuencias válidos 
de los resultados de la prueba, de modo que cuenten con elementos de información 
apropiados para la toma de decisiones que a cada uno de ellos le corresponde.
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Tabla 4. Características de máxima legibilidad 
textual consideradas al diseñar salidea 

Dimensión Características de legibilidad

Contraste Letra de color negro en fondo de color pastel o blanco para 
favorecer la legibilidad y disminuir la fatiga visual.

Tamaño de la letra

Tamaño grande de letra para apoyar a los niños que están 
aprendiendo a leer, y a los alumnos con dificultades visuales y 
personas con problemas de fatiga ocular. En Salidea el tamaño 
legal previsto para el texto es de 14 puntos.

Tipo de letra Tipo de letra estándar, con mayúsculas y minúsculas, para facilitar 
la lectura.

Justificación Texto alineado a la izquierda, para apoyar a lectores con dificultad 
para leer.

Longitud del renglón
Longitud del renglón de 4 pulgadas (8 a 10 palabras por línea), 
para evitar la fatiga de lector y la dificultad para localizar el inicio 
del siguiente renglón.

Gráficas y tablas
Símbolos altamente discriminables en los gráficos, etiquetas 
colocadas junto a las barras o líneas de las gráficas, para su fácil 
localización. 

Ilustraciones Ilustraciones ubicadas al lado de la pregunta que las requieran y 
siempre que incluyan información cuyo dominio se evalúa.

Formatos de respuesta Opciones de respuesta con burbujas más grandes en los ítems de 
respuesta seleccionada.

Fuente: elaboración propia basada en Thompson, Johnstone y Thurlow (2002).

Para ilustrar la aplicación de estas características al texto, más adelante se 
muestra el aspecto que tendrían los textos en un ítem administrado por Salidea.

Una vez que se hizo una revisión teórica de los estándares y se analizó la 
factibilidad de ser atendidos dentro del diseño, se prosiguió a realizar un análisis 
de requerimientos, el cual detalla los rasgos operacionales del software; es decir, 
permite dejar claro lo que el software debe hacer y bajo qué circunstancias debe 
hacerlo (Gómez, 2011). Además, especifica los rasgos operacionales del software 
y los conecta con la interfaz gráfica del sistema. Para ello se especificó un com-
ponente específico de la interfaz para cada requerimiento y se ilustra su diseño. 
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Funciones del sistema 

Se prevé que el software permita la administración de evaluaciones en línea 
(administrador), que permita la aplicación del examen (examinados) y al 
término de éste elabore un reporte de resultados de acuerdo con el usuario 
de la información. 

Requisitos de funcionalidad

En total se especificaron 24 requisitos de funcionalidad. A continuación se mues-
tran los que resultaron claves para el diseño de Salidea. 

• R1. Registrar administrador: La cuenta de administrador debe ser creada por 
default. Es decir, el sistema debe de tener un primer usuario predeterminado 
al momento en que alguien desee administrar la prueba.

• R2. Actualizar datos del administrador: Una vez registrado el Administrador, 
aparecerán unos cuadros de texto, los cuales deben de ser llenados para ac-
tualizar la información de dicho usuario.

• R3. Registrar usuarios (examinados, profesores, padres de familia, directivos 
y autoridades educativas): Para darse de alta en el sistema es necesario 
hacer clic en el botón Crear cuenta; aparecerá un listado de roles y se 
podrá seleccionar la opción que corresponde a cada usuario. Enseguida 
aparecerán cuadros de texto que deben de ser llenados por el usuario 
correspondiente. Al momento de registrarse un usuario, el Administra-
dor de Salidea recibirá una notificación que dicho usuario desea darse 
de alta, por lo que el Administrador cotejará en su base de datos si es 
factible que este usuario pueda darse de alta en el sistema. En caso de 
que se acepte la solicitud, el Administrador dará clic en el botón Aceptar 
solicitud. Al hacerlo, se le enviará un correo indicándole que su solicitud 
ha sido aceptada.

• R7. Pantalla principal: Al iniciar sesión, el usuario podrá ver el menú princi-
pal: éste tendrá una configuración particular dependiendo el usuario. 

• R12. Datos generales de la prueba: Antes de administrar una prueba en Sali-
dea, es necesario que se registren los datos generales del instrumento. Para 
ello, el Administrador dará clic en la opción Agregar prueba que se encuentra 
en el menú principal del Administrador, y enseguida aparecerán unos cua-
dros de texto que deben de ser llenados por el Administrador. Al dar clic en 
Guardar, aparecerá una nueva pantalla de captura de información relacionada 
con el contenido cuyo dominio se evalúa en la prueba. En la parte inferior de 
la pantalla aparecerán dos botones: Aceptar y Vista previa. El primero guarda 
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la información seleccionada, mientras que el segundo permite visualizar la 
información cargada para detectar algún error en la captura. 

• R13. Documentación de la prueba: Para mostrar los objetivos de la prueba, 
las evidencias de validez y otros aspectos relevantes del instrumento, el Ad-
ministrador deberá agregar los documentos del desarrollo y validación del 
instrumento que fueron preparados por los autores de la prueba, mismos 
que estarán disponibles para todos los usuarios. Para cargar los documentos, 
dar clic en el botón Documentos de validación de la prueba. Aparecerán 
recuadros necesarios para subir dichos documentos. En la parte inferior de 
cada recuadro aparecerán los botones Buscar y Subir que permitirán locali-
zar e incorporar a la base de datos dicha documentación. Al dar clic en este 
último control, se dará aviso al Administrador, en caso de éxito  o fracaso 

. Debajo de este aviso habrá un botón para Aceptar, mismo que llevará al 
usuario a la pantalla principal de la prueba. 

• R15. Configuración de la prueba: Una vez que el examen se encuentra en 
Salidea, dar clic en Configurar la administración de la prueba. Aparecerá 
un menú con botones que representan opciones que el administrador puede 
activar o desactivar según determinados criterios. 

• R16. Reporte de resultados: En esta sección es donde se integran las aplicacio-
nes externas Parrerc y Pagi. Dichos programas de software operan bajo la 
Licencia Creative Commons Atribución —no comercial— Compartir Igual 
4.0 Internacional y 3.0 Unported, respectivamente, y fueron elaborados para 
analizar los resultados de la prueba y generar reportes dirigidos a diversos 
tipos de usuarios. Además, con ellos se pueden obtener evidencias sobre la 
calidad técnica de la prueba mediante el cálculo de la dificultad, discrimina-
ción y funcionamiento de distractores de los ítems, así como la correlación de 
los ítems con el total de la prueba y la confiabilidad del instrumento. Según 
del tipo de usuario con el que se inició la sesión, será el formato y contenido 
del reporte.

• R21. Responder prueba: Para que los examinados respondan la prueba, es 
necesario que inicien sesión y vayan al menú principal y dar clic en el bo-
tón Prueba. Aparecerá una pantalla nueva en donde se podrán ver los datos 
generales de la prueba; además, se verá el botón de Iniciar prueba y al dar 
clic en él aparecerán las instrucciones generales y el primer ítem. Una vez 
que el examinado responda el primer ítem, aparecerá un icono en forma de 
flecha en la esquina inferior derecha y al dar clic en él se pasará al siguiente 
ítem; asimismo, aparecerá otro icono con una flecha en la esquina inferior 
izquierda; al dar clic en él se regresará al ítem anterior. La prueba tendrá otros 
elementos informativos que aparecen a la derecha de esta celda. Si llegara a 
ocurrir algún problema con la conexión a internet, o el alumno decidiera 
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cerrar sesión sin haber terminado el examen, no se podrán guardar las res-
puestas que se hayan seleccionado.

• R24. Seguridad: En principio, el Administrador de Salidea evita que alguna 
persona ajena pueda ver la prueba o los resultados, debido a que una persona 
no puede darse de alta en Salidea sin previa aprobación del Administrador.

Con propósitos ilustrativos, en las figuras 2, 3 y 4 que aparecen a continuación, 
se presentan tres de los 24 diseños de los requerimientos que fueron analizados, 
en este caso los correspondientes a R1, R12 y R20. 

Como se especificó en el requerimiento uno, lo primero que debe hacerse es 
registrar al Administrador. Enseguida se muestra la pantalla principal del sistema 
donde aparece por omisión la asignación del Administrador del sistema. 

 Figura 2. R1 Registrar administrador.
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 Figura 3. R12. Documentos con evidencias de validez de la prueba.

 Figura 4. R20. Responder prueba.
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El diseño de la interfaz gráfica del sistema incluyó una retícula para cada uno 
de los usuarios de la prueba, misma que muestra las pantallas diseñadas para 
cada usuario con sus correspondientes opciones de navegación. Se elaboraron 
manuales para los diferentes usuarios del sistema basados en el análisis de reque-
rimientos, las retículas y la estructura general del sistema.

Finalmente, se elaboró una representación gráfica de la estructura del sis-
tema, en la que se muestran todos los componentes y funciones de Salidea y 
la incorporación de las aplicaciones externas Pagi y Parrerc, así como su fun-
cionalidad dentro del sistema. La figura que se muestra a continuación presenta 
dicha estructura general de Salidea.
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En la figura se ilustran los requerimientos del sistema que se mencionaron 
con anterioridad, desde registrar los usuarios hasta entregarles el correspondiente 
reporte de resultados. También se muestra la forma en que se integran al sistema 
los programas analíticos Pagi y Parrerc. Es decir, se observa cómo al momen-
to en que un estudiante responde la prueba, se creará una base de datos que se 
dividirá en: datos generales sobre los estudiantes que respondieron la prueba y 
datos sobre su ejecución en ella (las respuestas de los examinados en la prueba), 
los cuales a su vez se dividirán en: a) datos para análisis psicométricos; b) datos 
para analizar la ejecución por dominio y subdominio que fueron evaluados, y 
finalmente c) datos para analizar variables de contexto y su relación con la eje-
cución, los cuales serán incorporados por las aplicaciones Pagi y Parrerc, para 
analizar los resultados y elaborar los reportes de resultados específicos para cada 
uno de los usuarios.

Conclusiones 

Como se comentó al inicio del presente capítulo, el reto principal del diseño de Sali-
dea fue lograr que el análisis de requerimientos del sistema atendiera los principales 
estándares psicométricos que orientan el desarrollo y aplicación de las pruebas; 
particularmente los correspondientes a la administración en línea de pruebas refe-
ridas a un criterio para evaluar el aprendizaje a gran escala. La idea fue incorporar al 
diseño del sistema dichas recomendaciones, con el fin de propiciar la obtención de 
evidencias de validez de la prueba y reducir posibles sesgos cuando los estudiantes 
la respondan. En cuanto a la manera específica en que se atendieron las recomen-
daciones de los organismos que norman las evaluaciones, tenemos los siguientes 
componentes que fueron considerados explícitamente en el diseño de Salidea. 

Respecto a los estándares psicométricos relativos al desarrollo de la prueba, 
cabe recordar que el foco de Salidea es la administración, no el desarrollo de 
pruebas. No obstante, en su diseño se consideró necesario que el sistema aportara 
información y evidencias de validez relacionadas con el contenido de la prueba. 
En consecuencia, el diseño de Salidea incluyó un componente para que el usuario 
Administrador incorpore las versiones del examen que se aplicarán, las secciones 
del manual técnico de la prueba, la documentación sobre la revisión del sesgo y 
la ofensa, así como el análisis psicométrico de los ítems y versiones, entre otros 
documentos que debe aportar la instancia que desarrolló la prueba. 

En consecuencia, el diseño de Salidea incorpora una sección al inicio de la 
prueba que proporciona al examinado información sobre los propósitos de la 
prueba, una descripción sobre la importancia de lo que se pretende medir, sobre 
cómo se seleccionaron los contenidos cuyo dominio se evalúa; o bien, proporcio-
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na instrucciones para responder o ejemplos de ítems que aparecen en la prueba, 
entre otros elementos. Con ello, una vez que el sistema se desarrolle estará en con-
diciones de ofrecer al examinado una prueba a responder y también información 
relacionada con ella que le resulte significativa y propicie su interés para responder 
el examen con seriedad. Lo mismo sucede con otros usuarios del sistema, como 
padres, profesores y directivos escolares, a quienes se ofrece información general 
y técnica sobre el instrumento que puede ser de su interés.

En cuanto a la atención de los estándares psicométricos relativos a la admi-
nistración de las pruebas, que es el foco principal de este trabajo, el diseño de 
Salidea consideró desde un inicio que el Administrador es el usuario central del 
sistema, y que el cumplimiento de este tipo de estándares resulta indispensable. 

Respecto a la atención de los estándares psicométricos relativos a la califi-
cación, análisis, interpretación y comunicación de resultados de la prueba, en 
principio dicha normatividad establece que el desarrollador de la prueba debe 
proporcionar la información necesaria, para orientar los análisis de los datos 
derivados de la prueba y la elaboración de los reportes de resultados obtenidos 
por grupos de examinados, así como la interpretación de los mismos; incluida 
también la información sobre quiénes fueron o no incluidos en los diferentes gru-
pos que se comparan, y la información sobre las variables de contexto exploradas 
que pudieron influir en los resultados y en su interpretación. 

Por otro lado, se consideró que le corresponde al desarrollador del examen 
especificar los usos apropiados de los resultados de la prueba y advertir a los 
usuarios sobre malos usos potenciales. Esta información debe ser oportuna, por 
lo que debe ser proporcionada antes de que se publiquen los resultados de la 
prueba, y estar escrita de manera simple y clara, para que sea comprendida por 
el examinado y los demás usuarios de la información. Además, el desarrollador 
debe proporcionar orientación a los usuarios sobre cómo monitorear el grado en 
que la prueba está cumpliendo con los fines previstos. En consecuencia, toda esta 
información deberá ser aportada a fin de que pueda ser incorporada al sistema. 

Para ello, en el diseño de Salidea se especificó que el Administrador incor-
pore la información que corresponda a esos aspectos en tres secciones que fueron 
diseñadas: Documentos con evidencias de validación de la prueba, Resultados y 
Aviso de privacidad, de modo que todos los usuarios puedan consultarlos en las 
secciones donde son publicados los resultados. 

Respecto a los tipos de análisis y reportes de resultados que se consideraron en 
el diseño de Salidea, en el R15. Análisis y reporte de resultados, se establece que 
en esta sección es donde se integran las aplicaciones Pagi y Parrerc que llevan 
a cabo tres procesos: a) califican el examen; b) calculan los parámetros tanto de 
los ítems (dificultad, discriminación, correlación punto biserial, funcionamiento 
de distractores, así como su representación gráfica), como de las versiones de 
la prueba (confiabilidad, distribución de la dificultad y la discriminación, nivel 
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de ajuste a un modelo Tri, etc.) y c) realizan los análisis de la ejecución general 
en la prueba y en cada una de las áreas de contenido que fueron evaluadas en el 
instrumento; además de los análisis que relacionan dichas ejecuciones con las 
variables de contexto que también fueron exploradas. 

También se ilustraron varios de los componentes de la interfaz gráfica que 
fueron diseñados para representar las clases de resultados que el sistema debe 
presentar a los alumnos, docentes, padres de familia, directivos escolares y au-
toridades educativas. Además, se mostraron algunas retículas correspondientes 
a las interfaces gráficas que fueron diseñadas para dichos usuarios, en las cuales 
aparecen también las clases de datos que les corresponden.

En consecuencia, podemos decir que el diseño de Salidea contempla los 
aspectos básicos considerados en los estándares que norman la calificación, aná-
lisis, interpretación y comunicación de resultados de la prueba, restando sólo que 
el sistema esté funcional y que con ello las aplicaciones Pagi y Parrerc puedan 
analizar y reportar los resultados de los ítems y de la prueba.

En cuanto a la atención de los principios y lineamientos del diseño universal 
de las evaluaciones, es necesario aclarar que algunos de los aspectos normativos 
que se han comentado a lo largo del presente documento debieron ser conside-
rados previamente por el desarrollador de la prueba. 

En cuanto a los aspectos que sí corresponden al sistema y fueron atendidos 
durante el diseño de Salidea, podemos mencionar que se buscó diseñar una 
navegación simple y consistente, en donde los menús se encuentran organizados 
de forma lógica, clara y concisa; con enlaces que utilizan texto breve y significativo 
y a la vez son flexibles y funcionales para personas con habilidades diferentes. 

Además, las herramientas y componentes de la interfaz que están disponibles en 
Salidea se diseñaron cuidadosamente con base en dicha normatividad. Por ejem-
plo, se maximizó el contraste: utilizando un fondo color blanco y en los menús un 
gris tenue; y letras de color negro para que se puedan leer y ubicar las opciones con 
facilidad. Se utilizó la fuente aphont, de 14 puntos, recomendada por la Imprenta 
Americana para Ciegos, entre muchos otros aspectos que fueron considerados. 

De esta manera, a partir de lo que se comentó anteriormente, puede concluirse 
que el diseño de Salidea logró atender e incorporar varios de los estándares que 
se proponen en la literatura especializada para la administración de las pruebas, 
y que en buena medida se atendieron las recomendaciones que se formulan en el 
contexto del diseño universal de las evaluaciones. Por lo menos se consideraron las 
más básicas y las que fueron relativamente fáciles de plasmar en el diseño.

Por otra parte, resultó más difícil incorporar en el diseño las recomendaciones 
derivadas de los estándares psicométricos para el desarrollo de las pruebas, y los 
correspondientes a la calificación, análisis, interpretación y reporte de resultados 
del examen. Sobre tales aspectos, el diseño de Salidea sólo considera los com-
ponentes para integrar los documentos que los desarrolladores deben aportar al 
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usuario Administrador, la sección del sistema donde éste debe incorporarlos y 
las secciones de la interfaz gráfica donde finalmente pueden consultar los demás 
usuarios. Eso sucede con los componentes para efectuar análisis y reportes de 
resultados de la prueba, sobre los cuales únicamente se detallan los tipos de aná-
lisis básicos que deben realizarse, tanto psicométricos como los que muestran el 
logro de los examinados en la prueba, referido a los dominios y subdominios que 
son evaluados. Sin embargo, nada se dice sobre la estructura de la base de datos 
relacional que se requiere, ni sobre la interfaz gráfica donde se especifiquen los 
análisis a realizar o los tipos de datos que integrarán los reportes de resultados 
que se entregarán a los diferentes usuarios. 

Desarrollo futuro

Para una segunda versión de Salidea, se considera conveniente agregar los si-
guientes elementos:

• Nuevos usuarios, como los propios desarrolladores de la prueba que incorpo-
ren directamente la documentación técnica de la prueba y reciban del sistema 
realimentación psicométrica y de otros tipos para el rediseño del instrumento.

• Componentes para facilitar los trabajos de jueceo de comités de examen, 
como los que convaliden en línea las especificaciones de los ítems o quienes 
califiquen en línea mediante rúbricas las respuestas a ítems de ensayo.

• Componentes que permitan monitorear la aplicación del examen a distan-
cia, mediante cámaras web que hagan posible que el Administrador pueda 
resolver problemas y dudas inmediatamente. 

• Componentes para atender otros lineamientos del diseño universal, como 
incorporar audio a los ítems a fin de que estudiantes con limitaciones visuales 
puedan leer y escuchar el ítem las veces que sea necesario.

• Cuando el sistema diseñado esté funcional, se requiere efectuar un pilotaje 
previo a su operación, que puede incluir una encuesta de salida a los usua-
rios, para asegurar que los elementos diseñados con base en la normatividad 
atiendan sus necesidades de información y resulten funcionales y efectivos.
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